
1) What is the full form of “RailMadad”? 

A) Railway Mobile Application for Development 
B) Railways Management and Data Analysis Division 
C) Railway Management and Development App for Assistance and Delivery 
D) Railways Mobile Application for Direct Assistance 

2) Passengers can access RailMadad through which of the following ways? 

A) Mobile App 
B) Website portal 
C) Helpline number (139) 
D) All of the above 

3) RailMadad also provides data and analytics support to which internal system for 
performance monitoring? 

A) RailNet 
B) RailDrishti 
C) eOffice 
D) eTender 

4) Which of the following is not a type of complaint category handled by RailMadad? 

A) Cleanliness 
B) Ticket Booking 
C) Medical Assistance 
D) Security Issues 

5) The RailMadad platform integrates with which other passenger helpline service? 

A) IRCTC Food On Track 
B) National Train Enquiry System (NTES) 
C) 139 Helpline 
D) eCatering Portal 

6) Which feature of RailMadad helps passengers track the status of their complaints in real 
time? 

A) Complaint Tracker 
B) Status Monitor 
C) Grievance Dashboard 
D) Passenger Query System 

7) What does “FRT” stand for in the context of RailMadad’s performance metrics? 
A) Final Resolution Time  B) First Response Time  
C) Freight Response Time  D) Feedback Rating Time 



1) “रेलमदद” का पणू[ Ǿप Èया है? 

A) ͪवकास के ͧलए रेलव ेमोबाइल एिÜलकेशन  

B) रेलव ेĤबधंन और डटेा ͪवæलेषण Ĥभाग  

C) सहायता और ͪवतरण के ͧलए रेलव ेĤबधंन और ͪवकास ऐप  

D) Ĥ×य¢ सहायता के ͧलए रेलव ेमोबाइल एिÜलकेशन 

2) याğी Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकस माÚयम स ेरेलमदद तक पहँुच सकते हɇ? 

A) मोबाइल ऐप  

B) वेबसाइट पोट[ल C) हेãपलाइन नबंर (139) D) उपरोÈत सभी 

3) रेलमदद ͩकस आंतǐरक Ĥणालȣ को Ĥदश[न Ǔनगरानी के ͧलए डटेा और ͪवæलेषण सहायता भी Ĥदान 

करता है? 

A) रेलनेट  

B) रेल͸िçट C) ईऑͩफस D) ईटɅडर 

4) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सी ͧशकायत Įेणी रेलमदद ɮवारा नहȣं सभंालȣ जाती है? 

A) सफाई  

B) Ǒटकट बुͩ कंग C) ͬचͩक×सा सहायता D) सरु¢ा सबंधंी मɮुदे 

5) रेलमदद Üलेटफॉम[ ͩकस अÛय याğी हेãपलाइन सेवा के साथ एकȧकृत है? 

A) आईआरसीटȣसी फ़ूड ऑन Ěैक  

B) राçĚȣय Ěेन पछूताछ Ĥणालȣ (एनटȣईएस) C) 139 हेãपलाइन D) ई-कैटǐरगं पोट[ल 

6) रेलमदद कȧ कौन सी सुͪ वधा याǒğयɉ को वाèतͪवक समय मɅ उनकȧ ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत पर नज़र रखन े

मɅ मदद करती है? 

A) ͧशकायत Ěैकर  B) िèथǓत मॉǓनटर C) ͧशकायत डशैबोड[ D) याğी Èवेरȣ Ĥणालȣ 

7) रेलमदद के Ĥदश[न मǑेĚÈस के सदंभ[ मɅ "FRT" का Èया अथ[ है?  

A) अǓंतम समाधान समय B) Ĥथम ĤǓतͩĐया समय C) माल ढुलाई ĤǓतͩĐया समय D) फȧडबकै रेǑटगं 

समय 



8) The multilingual upgrade of RailMadad included integration of which initiative to 
support text and speech recognition? 
A) PRASAR 
B) BHASHINI 
C) SAHYOG 
D) SWAN 

9) What does CPGRAMS stand for? 

A) Centralized Public Grievance Registration and Monitoring System 
B) Centralized Public Grievance Redress and Monitoring System 
C) Centralized People’s Grievance Review and Management System 
D) Central Public Governance Reporting and Monitoring System 

10) CPGRAMS is an initiative under which department of the Indian Government? 

A) Department of Administrative Reforms and Public Grievances (DARPG) 
B) Department of Personnel and Training (DoPT) 
C) Ministry of Home Affairs 
D) Ministry of Electronics and IT (MeitY) 

11) Which portal acts as the integrated platform for citizen grievances in India? 

A) eSamadhan 
B) CPGRAMS 
C) MyGov 
D) RTI Online 

12) Citizens can use CPGRAMS to lodge grievances against: 

A) Private companies only 
B) Central and State Government organizations 
C) Judiciary 
D) central government only 

13) CPGRAMS is integrated with which grievance handling platform for Central Ministries 
and Departments? 

A) PRAGATI 
B) RTI Portal 
C) PG Portal 
D) None of the above 

 



8) रेलमदद के बहुभाषी उÛनयन मɅ पाठ और वाक् पहचान का समथ[न करने के ͧलए ͩकस पहल का 

एकȧकरण शाͧमल था?  

A) Ĥसार B) भाषाई C) सहयोग D) èवान 

9) सीपीजीआरएएमएस का Èया अथ[ है? 

A) कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत पजंीकरण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ  

B) कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ  

C) कɅ ġȣकृत जन ͧशकायत समी¢ा और Ĥबधंन Ĥणालȣ  

D) कɅ ġȣय लोक Ĥशासन ǐरपोǑटɍग और Ǔनगरानी Ĥणालȣ 

10) CPGRAMS भारत सरकार के ͩकस ͪवभाग के तहत एक पहल है? 

A) ĤशासǓनक सधुार और लोक ͧशकायत ͪवभाग (DARPG)  

B) काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग (DoPT)  

C) गहृ मğंालय  

D) इलेÈĚॉǓनÈस और आईटȣ मğंालय (MeitY) 

11) कौन सा पोट[ल भारत मɅ नागǐरक ͧशकायतɉ के ͧलए एकȧकृत मचं के Ǿप मɅ काय[ करता है? 

A) ई-समाधान  

B) सीपीजीआरएएमएस 

C) माईगव 

D) आरटȣआई ऑनलाइन 

12) नागǐरक Ǔनàनͧलͨखत के ͪवǽɮध ͧशकायत दज[ कराने के ͧलए सीपीजीआरएएमएस का उपयोग कर 

सकते हɇ: 

A) केवल Ǔनजी कंपǓनया ं  B) कɅ ġ और राÏय सरकार के सगंठन  

C) Ûयायपाͧलका  D) केवल कɅ ġ सरकार 

13) सीपीजीआरएएमएस कɅ ġȣय मğंालयɉ और ͪवभागɉ के ͧलए ͩकस ͧशकायत Ǔनवारण मचं के साथ 

एकȧकृत है? 

A) ĤगǓत   B) आरटȣआई पोट[ल    C) पीजी पोट[ल D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नह 



14) what was the upper limit set for resolution of grievances (unless interim reply needed)? 
A) 15 days 
B) 21 days 
C) 30 days 
D) None of the above 

15) CPGRAMS  portal has been integrated with which of these for rural access? 
A) Village-level Panchayat offices only 
B) Common Service Centres (CSCs) 
C) Post offices nationwide 
D) None of the above 

16) Which helpline number is specifically dedicated to security issues faced by passengers? 

A) 139 
B) 182 
C) 100 
D) None of the above 

17) The Passenger Reservation System (PRS) also captures complaints through: 

A) Ticket booking counters 
B) Online feedback forms linked to PNRs 
C) Station Master’s logbook 
D) None of the above 

18) For grievances received through social media, the Indian Railways has a specialized 
monitoring cell known as: 

A) Rail Samvaad Cell 
B) Rail Drishti Control Room 
C) Rail Seva Social Media Cell 
D) None of the above 

19) Which rule governs the issue of passes and PTOs (Privilege Ticket Orders) to railway 
employees? 

A) Indian Railway Code, Vol. I 
B) Railway Servants (Pass) Rules, 1986 
C) Railway Establishment Code, Vol. II 
D) None of the above 

20) What is the minimum qualifying service required for a permanent railway employee to 
become eligible for privilege passes? 
A) 1 year  B) 3 months  C) 6 months D) None of the above 

 



14) ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ऊपरȣ सीमा  

Èया थी (जब तक ͩक अतंǐरम उƣर कȧ आवæयकता न हो)?  

A) 15 Ǒदन B) 21 Ǒदन C) 30 Ǒदन D ) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

15) Ēामीण पहँुच के ͧलए CPGRAMS पोट[ल को इनमɅ स ेͩकसके साथ एकȧकृत ͩकया गया है?  

A) केवल Ēाम-èतरȣय पचंायत काया[लय B) सामाÛय सेवा कɅ ġ (CSCs) C) देश भर के डाकघर D) उपरोÈत 

मɅ स ेकोई नहȣं 

16) कौन सा हेãपलाइन नबंर ͪवशषे Ǿप स ेयाǒğयɉ के सामने आने वालȣ सरु¢ा समèयाओ ंके ͧलए समͪप[त 

है? 

A) 139   B) 182  C) 100  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

17) याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ स ेभी ͧशकायतɅ दज[ करती है: 

A) Ǒटकट बुͩ कंग काउंटर  B) पीएनआर स ेजुड़ ेऑनलाइन फȧडबकै फॉम[  

C) èटेशन माèटर कȧ लॉगबकु  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

18) सोशल मीͫडया के माÚयम स ेĤाÜत ͧशकायतɉ के ͧलए भारतीय रेलव ेके पास एक ͪवशषे Ǔनगरानी 

Ĥकोçठ है िजस ेइस Ĥकार जाना जाता है: 

A) रेल सवंाद सेल   B) रेल ͸िçट Ǔनयğंण क¢  

C) रेल सेवा सोशल मीͫडया सेल  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

19) रेलव ेकम[चाǐरयɉ को पास और पीटȣओ (ͪवशषेाͬधकार Ǒटकट आदेश) जारȣ करने का Ǔनयम कौन सा है? 

A) भारतीय रेलव ेसǑंहता, खंड I  B) रेलव ेसेवक (पास) Ǔनयम, 1986  

C) रेलव ेèथापना सǑंहता, खंड II I D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

20) èथायी रेलव ेकम[चारȣ को ͪवशषेाͬधकार पास के ͧलए पाğ बनने हेत ुÛयनूतम अह[क सेवा ͩकतनी होनी 

चाǑहए? 

A) 1 वष[  B) 3 महȣन े 

C) 6 महȣन े D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



21) What is the maximum number of privilege passes admissible to Group A and B 
employees? 

A) 2 sets 
B) 3 sets 
C) 4 sets 
D) None of the above 

22) What is the validity period of a privilege pass for one round trip? 

A) 1 month 
B) 3 months 
C) 4 months 
D) None of the above 

23) For Group A and B employees, the number of PTOs admissible per year is: 

A) 2 PTOs 
B) 4 PTOs 
C) 8 PTOs 
D) None of the above 

24) How many sets of post-retirement passes are normally granted to a pensioner of Group 
C category per year? 

A) 1 set 
B) 2 sets 
C) 3 sets 
D) None of the above 

25) When a railway employee is under suspension, his privilege pass facility is: 

A) Automatically cancelled 
B) Admissible with prior permission of competent authority 
C) Admissible without restriction 
D) None of the above 

26) What is the full form of RELHS in Indian Railways? 

A) Railway Employee Life & Health Scheme 
B) Retired Employees Liberalized Health Scheme 
C) Railway Employees Long-term Health Security 
D) None of the above 

 

 



21) Ēपु ए और बी कम[चाǐरयɉ के ͧलए èवीकाय[ ͪवशषेाͬधकार पास कȧ अͬधकतम सÉंया ͩकतनी है? 

A) 2 सेट   B) 3 सेट  

C) 4 सेट   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

22) एक राउंड ǑĚप के ͧलए ͪवशषेाͬधकार पास कȧ वधैता अवͬध Èया है? 

A) 1 माह  

B) 3 माह  

C) 4 माह  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

23) Ēपु ए और बी कम[चाǐरयɉ के ͧलए ĤǓत वष[ èवीकाय[ पीटȣओ कȧ सÉंया है: 

A) 2 पीटȣओ  

B) 4 पीटȣओ  

C) 8 पीटȣओ  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

24) Ēपु सी Įेणी के पɅशनभोगी को सामाÛयतः ĤǓत वष[ ͩकतने सेट सेवाǓनवृͪ ƣ पास Ĥदान ͩकए जात ेहɇ? 

A) 1 सेट  B) 2 सेट  C) 3 सेट  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

25) जब कोई रेलव ेकम[चारȣ Ǔनलǒंबत होता है, तो उसकȧ ͪवशषेाͬधकार पास सुͪ वधा Èया होती है? 

A) èवचाͧलत Ǿप स ेरɮद   B) स¢म Ĥाͬधकारȣ कȧ पवू[ अनमुǓत स ेèवीकाय[  

C) ĤǓतबधं के ǒबना èवीकाय[  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

26) भारतीय रेलव ेमɅ RELHS का पणू[ Ǿप Èया है? 

A) रेलव ेकम[चारȣ जीवन एव ंèवाèØय योजना  

B) सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ मÈुत èवाèØय योजना  

C) रेलव ेकम[चारȣ दȣघ[काͧलक èवाèØय सरु¢ा  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 

 



27) Which medical category is the highest in physical standards? 

A) A1      B) B1 
C) C1      D) None of the above 

28) What is the eligibility for joining RELHS at the time of retirement? 

A) Minimum 10 years of service 
B) At least 20 years of qualifying service 
C) Minimum 10 years or as per pension eligibility 
D) None of the above 

29) Railway hospitals treat which category of patients besides employees and their 
families? 

A) Passengers injured in train accidents 
B) Local civilians by payment 
C) Government employees from other departments 
D) All of the above 

30) Reimbursement for private treatment is admissible based on rates prescribed by: 

A) Private hospital concerned 
B) State Government health department 
C) CGHS (Central Government Health Scheme) 
D) None of the above 

31)Which type of leave is credited to a permanent employee at the rate of 2½ days for each 
completed calendar month of service? 

A) Casual Leave 
B) Earned Leave 
C) Half Pay Leave 
D) None of the above 

32) How many Half Pay Leave (HPL) days are credited every year to a railway employee? 

A) 10 days 
B) 20 days 
C) 15 days 
D) None of the above  

 

 

 



27) शारȣǐरक मानकɉ मɅ कौन सी ͬचͩक×सा Įेणी सवȾÍच है? 

A) A1  
B) B1 
C) C1 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

28) सेवाǓनवृͪ ƣ के समय आरईएलएचएस मɅ शाͧमल होने के ͧलए पाğता Èया है? 

A) Ûयनूतम 10 वष[ कȧ सेवा   B) कम स ेकम 20 वष[ कȧ अह[क सेवा  

C) Ûयनूतम 10 वष[ या पɅशन पाğता के अनसुार  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

29) रेलव ेअèपताल कम[चाǐरयɉ और उनके पǐरवारɉ के अलावा ͩकस Įेणी के मरȣजɉ का इलाज करत ेहɇ? 

A) रेल दघु[टनाओ ंमɅ घायल याğी   B) èथानीय नागǐरकɉ को भगुतान ɮवारा  

C) अÛय ͪवभागɉ के सरकारȣ कम[चारȣ  D) उपरोÈत सभी 

30) Ǔनजी उपचार के ͧलए ĤǓतपǓूत [ Ǔनàनͧलͨखत ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दरɉ के आधार पर èवीकाय[ है: 

A) सबंंͬ धत Ǔनजी अèपताल  

B ) राÏय सरकार का èवाèØय ͪवभाग  

C) सीजीएचएस (कɅ ġ सरकार èवाèØय योजना )  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

31 ) èथायी कम[चारȣ को सेवा के Ĥ×येक पणू[ कैलɅडर माह के ͧलए 2½ Ǒदन कȧ दर स ेͩकस Ĥकार कȧ छुɪटȣ 

दȣ जाती है? 

A) आकिèमक अवकाश   B) अिज[त अवकाश  

C) अध[ वेतन अवकाश   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

32) रेलव ेकम[चारȣ को ĤǓतवष[ ͩकतने अध[ वेतन अवकाश (एचपीएल) Ǒदए जात ेहɇ? 

A) 10 Ǒदन  

B) 20 Ǒदन  

C) 15 Ǒदन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 



33) Maternity Leave is admissible to a female railway servant for how many days for each 
confinement? 

A) 90 days 
B) 26 weeks (182 days) 
C) 180 days 
D) None of the above 

34) Study Leave can be granted to a permanent railway servant for a maximum of: 

A) 12 months 
B) 18 months 
C) 24 months 
D) None of the above 

35) Study Leave can be combined with which of the following? 

A) Earned Leave 
B) Half Pay Leave 
C) Extraordinary Leave 
D) All of the above 

36). During the first 91 to 120 days of Special Disability Leave, the pay admissible is: 

A) Full Pay 
B) Half Pay 
C) No Pay 
D) None of the above 

37) Maternity Leave for miscarriage or abortion (including MTP) is admissible up to: 

A) 30 days 
B) 45 days 
C) 60 days 
D) None of the above  

38) Adoption Leave (for female employees) is admissible for adoption of a child below: 

A) 1 year of age 
B) 2 years of age 
C) 3 years of age 
D) None of the above 

 

 

 



33) एक मǑहला रेलव ेकम[चारȣ को Ĥ×यके Ĥसव के ͧलए ͩकतन ेǑदनɉ का मात×ृव अवकाश èवीकाय[ है? 

A) 90 Ǒदन  

B) 26 सÜताह (182 Ǒदन )  

C) 180 Ǒदन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

34) ͩकसी èथायी रेलव ेकम[चारȣ को अͬधकतम Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए अÚययन अवकाश Ĥदान ͩकया जा 

सकता है: 

A) 12 महȣन े     B) 18 महȣन े 

C) 24 महȣने      D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

35) अÚययन अवकाश को Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसके साथ जोड़ा जा सकता है? 

A) अिज[त अवकाश  

B) अध[ वेतन अवकाश  

C) असाधारण अवकाश  

D) उपरोÈत सभी 

36) ͪवशषे ͪवकलांगता अवकाश के पहले 91 स े120 Ǒदनɉ के दौरान, èवीकाय[ वेतन है: 

A) पणू[ वेतन   B) आधा वेतन  

C) कोई वेतन नहȣं  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

37) गभ[पात या गभ[पात (एमटȣपी सǑहत) के ͧलए मात×ृव अवकाश Ǔनàनͧलͨखत तक èवीकाय[ है: 

A) 30 Ǒदन   B) 45 Ǒदन  

C) 60 Ǒदन   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

38) दƣक Ēहण अवकाश (मǑहला कम[चाǐरयɉ के ͧलए) Ǔनàन Įेणी के बÍचे को गोद लेने के ͧलए èवीकाय[ 

है: 

A) 1 वष[ कȧ आय ु  B) 2 वष[ कȧ आय ु 

C) 3 वष[ कȧ आय ु  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



39) Who is primarily eligible for family pension in case of death of a railway employee? 

A) Widow/Widower 
B) Children 
C) Dependent parents 
D) All of the above in order of precedence 

40) Family pension in case of death after retirement (superannuation/voluntary 
retirement) is called: 

A) Ordinary family pension 
B) Enhanced family pension 
C) Special family pension 
D) None of the above 

41) Enhanced family pension is granted to the family of an employee dying in service or 
within: 

A) 1 year of retirement 
B) 5 years of retirement 
C) 10 years of retirement 
D) None of the above 

42) Family pension is payable from the: 

A) Date of death of the employee 
B) Date of receipt of application 
C) Date of retirement 
D) None of the above  

43) Gratuity under Indian Railways is governed by: 

A) Payment of Gratuity Act, 1972 
B) Railway Services (Pension) Rules, 1993 
C) Indian Pension Rules, 1972 
D) None of the above 

44) Minimum qualifying service for superannuation gratuity is: 

A) 5 years 
B) 10 years 
C) 15 years 
D) None of the above 

 

 



39) रेलव ेकम[चारȣ कȧ म×ृय ुकȧ िèथǓत मɅ पाǐरवाǐरक पɅशन के ͧलए मÉुय Ǿप स ेकौन पाğ है? 

A) ͪवधवा/ͪवधुर  

B) बÍचे  

C) आͬĮत माता-ͪपता  

D) उपरोÈत सभी वरȣयता Đम मɅ 

40) सेवाǓनवृͪ ƣ (अͬधवͪष[ता/èविैÍछक सेवाǓनवृͪ ƣ) के बाद म×ृय ुकȧ िèथǓत मɅ पाǐरवाǐरक पɅशन को Èया 

कहा जाता है? 

A) साधारण पाǐरवाǐरक पɅशन  

B) बढ़ȣ हुई पाǐरवाǐरक पɅशन  

C) ͪवशषे पाǐरवाǐरक पɅशन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

41) बढ़ȣ हुई पाǐरवाǐरक पɅशन सेवा के दौरान या Ǔनàनͧलͨखत के भीतर मरने वाल ेकम[चारȣ के पǐरवार को 

दȣ जाती है: 

A) सेवाǓनवृͪ ƣ का 1 वष[  

B) सेवाǓनवृͪ ƣ के 5 वष[  

C) सेवाǓनवृͪ ƣ के 10 वष[  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

42) पाǐरवाǐरक पɅशन Ǔनàनͧलͨखत स ेदेय है: 

A) कम[चारȣ कȧ म×ृय ुकȧ Ǔतͬथ   B) आवदेन ĤािÜत कȧ Ǔतͬथ  

C) सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ Ǔतͬथ    D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

43) भारतीय रेलव ेके अतंग[त ĒेÍयटुȣ Ǔनàनͧलͨखत ɮवारा शाͧसत होती है: 

A) ĒेÍयटुȣ भगुतान अͬधǓनयम, 1972  B) रेलव ेसेवा (पɅशन) Ǔनयम, 1993  

C) भारतीय पɅशन Ǔनयम, 1972   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

44) सपुरएनएुशन ĒेÍयटुȣ के ͧलए Ûयनूतम अह[क सेवा है: 

A) 5 वष[   B) 10 वष[  

C) 15 वष[   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



45) Advance against gratuity may be sanctioned up to: 

A) 50% of gratuity amount 
B) 75% of gratuity amount 
C) 90% of gratuity amount 
D) None of the above 

46) Encashment of earned leave is included in: 

A) Pension benefits 
B) Terminal settlement benefits 
C) Gratuity calculation 
D) None of the above 

47) Which of the following is considered a basic passenger amenity? 

A) Waiting halls 
B) Platform seating 
C) Drinking water facilities 
D) All of the above 

48) The standard for drinking water supply at railway stations is: 

A) One tap per 100 passengers 
B) One tap per 250 passengers 
C) One tap per 500 passengers 
D) None of the above 

49) The minimum width of platforms for stations handling high passenger traffic is: 

A) 3 meters 
B) 5 meters 
C) 10 meters 
D) None of the above 

50) LED train arrival/departure boards are mandatory at: 

A) Only A1 category stations 
B) B1 category stations 
C) All stations with more than 5,000 passengers/day 
D) None of the above 

51) Water coolers at stations are part of: 
A) Basic amenities 
B) Advanced amenities 
C) Safety measures 
D) None of the above 



45) ĒेÍयटुȣ के ͪवǽɮध अͬĒम राͧश èवीकृत कȧ जा सकती है: 

A) ĒेÍयटुȣ राͧश का 50%   B) ĒेÍयटुȣ राͧश का 75%  

C) ĒेÍयटुȣ राͧश का 90%   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

46) अिज[त अवकाश का नकदȣकरण इसमɅ शाͧमल है: 

A) पɅशन लाभ   B) टͧम[नल सेटलमɅट लाभ  

C) ĒेÍयटुȣ गणना   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

47) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसे बǓुनयादȣ याğी सुͪ वधा माना जाता है? 

A) Ĥती¢ालय   B) Üलेटफाम[ पर बठैन ेकȧ åयवèथा  

C) पेयजल सुͪ वधा  D) उपरोÈत सभी 

48) रेलव ेèटेशनɉ पर पेयजल आपǓूत[ का मानक है: 

A) ĤǓत 100 याǒğयɉ पर एक नल  

B) ĤǓत 250 याǒğयɉ पर एक नल  

C) ĤǓत 500 याǒğयɉ पर एक नल  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

49) उÍच याğी यातायात वाल ेèटेशनɉ के ͧलए Üलेटफामɟ कȧ Ûयनूतम चौड़ाई है: 

A) 3 मीटर  

B) 5 मीटर  

C) 10 मीटर  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

50) Ǔनàनͧलͨखत èथानɉ पर एलईडी Ěेन आगमन/Ĥèथान बोड[ अǓनवाय[ हɇ: 

A) केवल A1 Įेणी के èटेशन  

B) B1 Įेणी के èटेशन  

C) 5,000 स ेअͬधक याğी/Ǒदन वाल ेसभी èटेशन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

51) èटेशनɉ पर वाटर कूलर ͩकसका Ǒहèसा हɇ ?  

A) बǓुनयादȣ सुͪ वधाए ं B) उÛनत सुͪ वधाए ं C) सरु¢ा उपाय   D) उपरोÈत मɅ स ेकोई 

नहȣं 



52) Under RTI, information must be provided within: 

A) 15 days 
B) 30 days 
C) 45 days 
D) None of the above 

53) If the information relates to life or liberty of a person, it must be provided within: 

A) 24 hours 
B) 48 hours 
C) 72 hours 
D) None of the above 

54) Under RTI, a person can file a second appeal with: 

A) Railway Board 
B) Central Information Commission (CIC) 
C) Zonal Railway Headquarters 
D) None of the above 

55) The fee for filing an RTI application in Indian Railways is: 

A) ₹5 
B) ₹10 
C) ₹20 
D) None of the above 

56) Which section of the RTI Act deals with exemption from disclosure of sensitive 
information? 

A) Section 4 
B) Section 8 
C) Section 12 
D) None of the above 

57) Time limit for the first appeal under RTI in railways is: 

A) 15 days 
B) 30 days 
C) 60 days 
D) None of the above 

 

 



52) आरटȣआई के तहत सचूना Ǔनàनͧलͨखत समय सीमा के भीतर Ĥदान कȧ जानी चाǑहए: 

A) 15 Ǒदन  

B) 30 Ǒदन 

 C) 45 Ǒदन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

53) यǑद सचूना ͩकसी åयिÈत के जीवन या èवतğंता स ेसबंंͬ धत है, तो उस ेǓनàनͧलͨखत समय-सीमा के 

भीतर Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए: 

A) 24 घटें  

B) 48 घटें  

C) 72 घटें  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

54) आरटȣआई के तहत, कोई åयिÈत दसूरȣ अपील दायर कर सकता है: 

A) रेलव ेबोड[  

B) कɅ ġȣय सचूना आयोग (सीआईसी )  

C) ¢ेğीय रेलव ेमÉुयालय  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

55) भारतीय रेलव ेमɅ आरटȣआई आवदेन दाͨखल करने का शãुक है: 

A) ₹5  
B) ₹10  
C) ₹20  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

56) आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ कौन सी धारा सवंेदनशील जानकारȣ के Ĥकटȣकरण स ेछूट स ेसबंंͬ धत है? 

A) धारा 4  

B) धारा 8 

C) धारा 12 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

57) रेलव ेमɅ आरटȣआई के तहत पहलȣ अपील कȧ समय सीमा है: 

A) 15 Ǒदन  B) 30 Ǒदन  C) 60 Ǒदन  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 



58) RTI application for Indian Railways can be filed: 

A) In person 
B) By post 
C) Online through RTI portal 
D) All of the above 

59) Public Information Officer (PIO) is responsible for: 
A) Receiving RTI applications 
B) Providing requested information 
C) Assisting citizens to get information 
D) All of the above 

60) Which of the following is mandatory for filing an RTI? 
A) Identity proof 
B) Fee payment 
C) Both A & B 
D) None of the above 

61) Section 8(1)(e) of RTI Act exempts disclosure of: 
A) Commercial confidence 
B) Personal information 
C) Parliamentary records 
D) Train schedules 

62) As per manual of office procedure 2022, If information cannot be furnished immediately 
for a VIP reference, what must the office send? 
A) Nothing 
B) Final reply after 30 days 
C) Interim reply indicating likely date of final reply 
D) None of the above 

63) The dedicated MIS portal for VIP/MP references is named: 
A) IRVIP & ParlRef 
B) RailVIP Track 
C) MPRef Monitor 
D) None of the above 

64) Which Railway Board member is responsible for coaching and freight planning? 
A) Member (Infra) 
B) Member (operations and business development) 
C) Member (rolling stock) 
D) None of the above 

 



58) भारतीय रेलव ेके ͧलए आरटȣआई आवदेन दायर ͩकया जा सकता है: 

A) åयिÈतगत Ǿप स े 

B) डाक ɮवारा  

C) आरटȣआई पोट[ल के माÚयम स ेऑनलाइन  

D) उपरोÈत सभी 

59) लोक सचूना अͬधकारȣ (पीआईओ) Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए िजàमेदार है:  

A) आरटȣआई आवदेन ĤाÜत करना  

B ) मांगी गई जानकारȣ Ĥदान करना  

C) नागǐरकɉ को सचूना ĤाÜत करने मɅ सहायता करना  

D) उपरोÈत सभी 

60) आरटȣआई दाͨखल करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेÈया अǓनवाय[ है?  

A) पहचान Ĥमाण  B) शãुक भगुतान   C) A और B दोनɉ  D) उपरोÈत मɅ स े

कोई नहȣं 

61) आरटȣआई अͬधǓनयम कȧ धारा 8(1)(ई) Ǔनàनͧलͨखत के Ĥकटȣकरण स ेछूट देती है:  

A) वाͨणिÏयक गोपनीयता B) åयिÈतगत जानकारȣ C) ससंदȣय ǐरकॉड[ D) Ěेन समय-साǐरणी 

62) काया[लय ĤͩĐया Ǔनयमावलȣ 2022 के अनसुार, यǑद ͩकसी वीआईपी सदंभ[ के ͧलए सचूना तरंुत 

उपलÞध नहȣं कराई जा सकती है, तो काया[लय को Èया भेजना होगा?  

A) कुछ नहȣं  B) 30 Ǒदनɉ के बाद अǓंतम उƣर 

C) अǓंतम उƣर कȧ सभंाͪवत Ǔतͬथ बतात ेहुए अतंǐरम उƣर D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

63) वीआईपी/एमपी सदंभɟ के ͧलए समͪप[त एमआईएस पोट[ल का नाम है :  

ए) आईआरवीआईपी और पाल[र रेफरɅस बी) रेलवीआईपी Ěैक सी) एमपीआरफ मॉǓनटर डी) उपरोÈत मɅ स े

कोई नहȣं 

64) रेलव ेबोड[ का कौन सा सदèय कोͬचगं और माल ढुलाई योजना के ͧलए िजàमेदार है?  

A) सदèय (इÛĥा )  

B) सदèय (सचंालन और åयवसाय ͪवकास) C) सदèय (रोͧलगं èटॉक) D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



65) The Indian government’s Ministry responsible for social media policy is: 
A) Ministry of Communications 
B) Ministry of Electronics and IT (MeitY) 
C) Ministry of Home Affairs 
D) None of the above 

66) Under the IT Rules 2021, social media intermediaries in India with more than how 
many users are considered “Significant Social Media Intermediaries” (SSMIs)? 
A) 1 million 
B) 5 million 
C) 10 million 
D) None of the above 

67) What is the maximum time mandated under IT Rules 2021 for social media platforms to 
acknowledge a government takedown request? 
A) 12 hours 
B) 24 hours 
C) 36 hours 
D) None of the above 

68) . Which Indian law empowers the government to block public access to certain social 
media content? 
A) Indian Penal Code (IPC) Section 66A 
B) IT Act, Section 69A 
C) Cybersecurity Act 
D) None of the above 

69) Which Indian digital platform is specifically launched for news and media content by 
the government? 
A) DD News 
B) PIB (Press Information Bureau) 
C) RailOne 
D) None of the above 

70) Which Indian platform emerged as an alternative to Twitter after the government 
emphasized local alternatives? 
A) Koo 
B) ShareChat 
C) Helo 
D) None of the above  

 

 



65) मीͫडया नीǓत के ͧलए िजàमेदार भारत सरकार का मğंालय है :  

A) सचंार मğंालय B) इलेÈĚॉǓनÈस और आईटȣ मğंालय (MeitY) C) गहृ मğंालय D) उपरोÈत मɅ स ेकोई 

नहȣं 

66) आईटȣ Ǔनयम 2021 के तहत, भारत मɅ ͩकतने स ेअͬधक उपयोगकता[ओ ंवाल ेसोशल मीͫडया मÚयèथɉ 

को "मह×वपणू[ सोशल मीͫडया मÚयèथ" (SSMI) माना जाता है?  

A) 1 ͧमͧलयन B) 5 ͧमͧलयन C) 10 ͧमͧलयन D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

67) आईटȣ Ǔनयम 2021 के तहत सोशल मीͫडया Üलेटफॉàस[ के ͧलए सरकारȣ Ǔनçकासन अनरुोध को 

èवीकार करने के ͧलए अͬधकतम समय Èया है?  

A) 12 घटें  

B) 24 घटें C) 36 घटें D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

68 ) कौन सा भारतीय काननू सरकार को कुछ सोशल मीͫडया सामĒी तक साव[जǓनक पहँुच को अवǽɮध 

करने का अͬधकार देता है?  

A) भारतीय दंड सǑंहता (IPC) धारा 66AB) आईटȣ अͬधǓनयम, धारा 69AC) साइबर सरु¢ा अͬधǓनयम D) 

उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

69) सरकार ɮवारा समाचार और मीͫडया सामĒी के ͧलए ͪवशषे Ǿप स ेकौन सा भारतीय ͫडिजटल Üलेटफॉम[ 

लॉÛच ͩकया गया है?  

A) डीडी Ûयजू B) पीआईबी (Ĥेस सचूना Þयरूो )  

C) रेलवन  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

70) सरकार ɮवारा èथानीय ͪवकãपɉ पर जोर Ǒदए जान ेके बाद कौन सा भारतीय Üलेटफॉम[  

ɪͪवटर के ͪवकãप के Ǿप मɅ उभरा ?  

A) Koo  

B) शयेरचैट  

C) हेलो  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



71) The Indian government’s “Code of Ethics” for social media intermediaries emphasizes: 
A) Protecting user privacy 
B) Transparency in content moderation 
C) Rapid grievance redressal 
D) All of the above 

72) Under IT Rules 2021, the Grievance Officer must acknowledge complaints within: 
A) 12 hours 
B) 24 hours 
C) 36 hours 
D) None of the above 

73) Which Indian ministry launched the “Cyber Swachhta Kendra” initiative? 
A) Ministry of Home Affairs 
B) Ministry of Electronics & IT 
C) Ministry of Defence 
D) None of the above 

74) Which Indian body handles cybersecurity incidents related to social media? 
A) CERT-In 
B) TRAI 
C) NITI Aayog 
D) None of the above 

75) Which Indian body monitors fake news and misinformation on social media? 
A) Election Commission 
B) Press Information Bureau (PIB) fact-checking unit 
C) TRAI 
D) None of the above 

76) What does URL stand for? 
A) Uniform Resource Locator 
B) Universal Resource Link 
C) Uniform Reference Locator 
D) None of the above 

77) What is the primary purpose of a firewall? 
A) Protect computer from viruses 
B) Block unauthorized network access 
C) Increase internet speed 
D) None of the above 

78) What is an IP address? 
A) A unique number identifying a device on a network B) A website address  
C) A password for Wi-Fi D) None of the above 
 



71) सोशल मीͫडया मÚयèथɉ के ͧलए भारत सरकार कȧ "आचार सǑंहता" पर जोर Ǒदया गया है:  

A) उपयोगकता[ कȧ गोपनीयता कȧ र¢ा करना      B) सामĒी मॉडरेशन मɅ पारदͧश[ता 

C) ×वǐरत ͧशकायत Ǔनवारण    D) उपरोÈत सभी 

72) आईटȣ Ǔनयम 2021 के तहत, ͧशकायत अͬधकारȣ को ͧशकायतɉ कȧ पावती Ǔनàनͧलͨखत समय सीमा 

के भीतर देनी होगी :  

A) 12 घटें B) 24 घटें C) 36 घटें D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

73) ͩकस भारतीय मğंालय न े"साइबर èवÍछता कɅ ġ" पहल शǾु कȧ?  

A) गहृ मğंालय     B) इलेÈĚॉǓनÈस और आईटȣ मğंालय    

C) र¢ा मğंालय     D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

74) कौन सा भारतीय Ǔनकाय सोशल मीͫडया स ेसबंंͬ धत साइबर सरु¢ा घटनाओ ंको सभंालता है?  

A) CERT-In   B) TRAI       C) नीǓत आयोग  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

75) कौन सा भारतीय Ǔनकाय सोशल मीͫडया पर फजȸ खबरɉ और गलत सचूनाओ ंकȧ Ǔनगरानी करता है?  

A) चुनाव आयोग   B) Ĥेस सचूना Þयरूो (PIB) तØय-जांच इकाई  

C) TRAI    D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

76) URL का Èया अथ[ है?  

A) यǓूनफ़ॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर     B) यǓूनवस[ल ǐरसोस[ ͧलकं  

C) यǓूनफ़ॉम[ रेफरɅस लोकेटर     D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

77) फ़ायरवॉल का Ĥाथͧमक उɮदेæय Èया है?  

A) कंÜयटूर को वायरस स ेबचाना    B) अनͬधकृत नेटवक[  एÈसेस को रोकना 

C) इंटरनेट कȧ गǓत बढ़ा      D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

78) आईपी एĜसे Èया है?  

A) नेटवक[   पर ͫडवाइस कȧ पहचान करने वाला एक ͪवͧशçट नबंर  

B) वेबसाइट का पता      C) वाई-फाई के ͧलए पासवड[  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 



79) Which of the following is considered volatile memory? 
A) Hard Disk 
B) ROM 
C) RAM 
D) None of the above 

80) Which of the following is an example of cloud storage? 
A) Google Drive 
B) USB drive 
C) Hard Disk 
D) None of the above 

81) What is phishing? 
A) Sending spam emails 
B) A cyberattack to steal sensitive information by impersonation 
C) Installing antivirus software 
D) None of the above 

82) Which of the following is NOT a type of malware? 
A) Virus 
B) HTML 
C) Trojan 
D) None of the above 

83) What is the primary difference between HTTP and HTTPS? 
A) HTTPS uses encryption for secure communication 
B) HTTP is faster 
C) HTTPS is only for mobile devices 
D) None of the above 

84) What is social engineering in cybersecurity? 
A) Using malware to hack systems 
B) Tricking people into revealing confidential information 
C) Developing secure networks 
D) None of the above 

85) In networking, what does LAN stand for? 
A) Local Area Network 
B) Long Area Node 
C) Large Access Network 
D) None of the above 

 

 



79) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेͩकसे अिèथर मेमोरȣ माना जाता है?  

A) हाड[ ͫडèक B) ROMC) RAM D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

80) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन Èलाउड èटोरेज का उदाहरण है?  

A) गगूल Ĝाइव B) यएूसबी Ĝाइव C) हाड[ ͫडèक  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

81) ͩफ़ͧशगं Èया है?  

A) èपमै ईमेल भेजना B) छɮम नाम स ेसवंेदनशील जानकारȣ चुराने के ͧलए साइबर हमला C) एंटȣवायरस 

सॉāटवेयर इंèटॉल करना D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

82) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन मलैवेयर का Ĥकार नहȣं है?  

A) वायरस B) HTML  

C) Ěोजन D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

83) HTTP और HTTPS के बीच मÉुय अतंर Èया है?  

A) HTTPS सरुͯ¢त सचंार के ͧलए एिÛĐÜशन का उपयोग करता है 

B) HTTP तज़े है 

C) HTTPS केवल मोबाइल उपकरणɉ के ͧलए है 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

84) साइबर सरु¢ा मɅ सोशल इंजीǓनयǐरगं Èया है?  

A) ͧसèटम हैक करने के ͧलए मलैवेयर का इèतमेाल करना 

B) लोगɉ को धोखा देकर गोपनीय जानकारȣ ĤाÜत करना 

C) सरुͯ¢त नेटवक[  ͪवकͧसत करना 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

85) नेटवͩकɍ ग मɅ, LAN का Èया अथ[ है?  

A) लोकल एǐरया नेटवक[   

B) लॉÛग एǐरया नोड  

C) लाज[ एÈसेस नेटवक[   

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 



86) What is the main source of revenue for the Commercial Department? 
A) Passenger fares and freight charges 
B) Government grants 
C) Maintenance contracts 
D) None of the above 

87) What is the primary aim of dynamic pricing in Indian Railways? 
A) Increase ticket fares randomly 
B) Optimize revenue based on demand 
C) Reduce passenger numbers 
D) None of the above 

88) Which digital platform was launched for integrated services (live tracking, ecatering, 
etc.) by Railways in July 2025? 
A) RailConnect 
B) RailOne 
C) RailTrack 
D) None of the above 

89) Which of the following is the longest railway tunnel in India? 
A) Pir Panjal Tunnel 
B) Chenab Bridge Tunnel 
C) Karbude Tunnel 
D) None of the above 

90) Which app is used by Indian Railways for online booking of retiring rooms and 
dormitories? 
A) RailYatri 
B) IRCTC Rail Connect 
C) RailDrishti 
D) None of the above 

91) Which of the following additional features does RailOne provide? 
A) Live train tracking 
B) Coach position finder 
C) Food ordering during travel 
D) All of the above 

92) RailOne incorporates the digital wallet called: 
A) TrainWallet 
B) RWallet 
C) RailPay 
D) None of the above 

 



86) वाͨणÏय ͪवभाग के राजèव का मÉुय İोत Èया है?  

A) याğी ͩकराया और माल ढुलाई शãुक B) सरकारȣ अनदुान C) रखरखाव अनबुधं D) उपरोÈत मɅ स ेकोई 

नहȣं 

87) भारतीय रेलव ेमɅ गǓतशील मãूय Ǔनधा[रण का Ĥाथͧमक उɮदेæय Èया है?  

A) Ǒटकट ͩकराए मɅ अǓनयͧमत वɮृͬध  

B) मांग के आधार पर राजèव का अनकूुलन C) याǒğयɉ कȧ सÉंया कम करना D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

88) जुलाई 2025 मɅ रेलव ेɮवारा एकȧकृत सेवाओ ं(लाइव Ěैͩकंग, ई-कैटǐरगं, आǑद) के ͧलए कौन सा 

ͫडिजटल Üलेटफॉम[ लॉÛच ͩकया गया था?  

A) रेलकॉनेÈट B  

) रेलवन C) रेलĚैक  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

89) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेभारत कȧ सबस ेलबंी रेलव ेसरंुग कौन सी है?  

A) पीर पजंाल सरंुग B) ͬचनाब ǒĦज सरंुग C) करबदेु सरंुग D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

90) भारतीय रेलव ेɮवारा ǐरटायǐरगं Ǿम और डॉरमेĚȣ कȧ ऑनलाइन बुͩ कंग के ͧलए ͩकस ऐप का उपयोग 

ͩकया जाता है?  

A) रेलयाğी B) आईआरसीटȣसी रेल कनÈेट C) रेल͸िçट  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

91) रेलवन Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सी अǓतǐरÈत सुͪ वधाएँ Ĥदान करता है?  

A) लाइव Ěेन Ěैͩकंग  

B) कोच िèथǓत खोजक  

C) याğा के दौरान भोजन का ऑड[र करना  

D) उपरोÈत सभी 

92) रेलवन मɅ ͫडिजटल वॉलेट शाͧमल है िजस ेकहत ेहɇ :  

A) Ěेनवॉलेट 

B) आरवॉलेट 

C) रेलप े 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 



93) The livetracking feature in RailOne allows users to check: 
A) Train’s current location 
B) Platform number 
C) Expected delay 
D) All of the above 

94) RailOne’s live tracking feature is an upgrade from which other system? 
A) Freight Information System 
B) National Train Enquiry System (NTES) 
C) Station Wi-Fi system 
D) None of the above 

95) Railway Board launched “Mission Raftaar” to: 
A) Increase freight speed 
B) Improve train speed and reduce travel time 
C) Modernize rail coaches 
D) None of the above 

96) Select the correct sentence: 
A) I have seen him yesterday. 
B) I saw him yesterday. 
C) I seen him yesterday. 
D) None of the above. 

97) Select the correct reported speech: 
He said, “I am going to the market.” 
A) He said that he is going to the market. 
B) He said that he was going to the market. 
C) He says he was going to the market. 
D) None of the above. 

98) Select the correct passive voice: 
“Someone has stolen my wallet.” 
A) My wallet has been stolen. 
B) My wallet is stolen. 
C) My wallet was stolen. 
D) None of the above. 

99) Select the correct idiom meaning “very expensive”: 
The new car costs an arm and a _____. 
A) leg 
B) hand 
C) finger 
D) None of the above 



93) रेलवन मɅ लाइव Ěैͩकंग सुͪ वधा उपयोगकता[ओ ंको यह जांचन ेकȧ अनमुǓत देती है :  

A) Ěेन का वत[मान èथान  

B) Üलेटफाम[ सÉंया  

C) अपेͯ¢त देरȣ  

D) उपरोÈत सभी 

94) रेलवन कȧ लाइव Ěैͩकंग सुͪ वधा ͩकस अÛय Ĥणालȣ स ेउÛनत है?  

A) माल ढुलाई सचूना Ĥणालȣ  

B) राçĚȣय Ěेन पछूताछ Ĥणालȣ (NTES )  

C) èटेशन वाई-फाई Ĥणालȣ  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

95) रेलव ेबोड[ न े“ͧमशन रÝतार” का शभुारंभ ͩकया:  

A) माल ढुलाई कȧ गǓत बढ़ान ेके ͧलए  

B) Ěेन कȧ गǓत मɅ सधुार और याğा समय कम करने के ͧलए  

C) रेल ͫडÞबɉ का आधुǓनकȧकरण करने के ͧलए  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

96) Please refer English section Q.No.96 for the question. 

 

 

97) Please refer English section Q.No.97 for the question. 

 

 

98) Please refer English section Q.No.98 for the question. 

 

 

99) Please refer English section Q.No.99 for the question. 

 



100) Choose the correct reported speech: 
She said, “I will call you tomorrow.” 
A) She said that she will call me tomorrow. 
B) She said that she would call me the next day. 
C) She says she will call me tomorrow. 
D) None of the above. 

101) Who is responsible for monitoring the progressive use of Hindi in central government 
offices? 
A) President of India 
B) Department of Official Language, Ministry of Home Affairs 
C) Ministry of Education 
D) None of the above 

102) Which Committee recommends progressive use of Hindi in government offices? 
A) Hindi Advisory Committee 
B) Official Language Implementation Committee 
C) Rajbhasha Implementation Committee 
D) None of the above 

103) Which Rajbhasha award recognizes officers for excellent Hindi usage? 
A) Rajbhasha Medal 
B) Rajbhasha Shield 
C) Hindi Excellence Certificate 
D) None of the above 

104) Hindi correspondence audits are conducted: 
A) Annually 
B) Monthly 
C) Randomly 
D) None of the above 

105) Which Article allows the legislature of a state to adopt any one or more languages used 
in the state as the official language? 

A) Article 343 

B) Article 344 

C) Article 345 

D) None of the above  

 

 



100) Please refer English section Q.No.100 for the question. 

 

 

101) कɅ ġ सरकार के काया[लयɉ मɅ Ǒहदंȣ के ĤगǓतशील Ĥयोग कȧ Ǔनगरानी के ͧलए कौन िजàमेदार है?  

A) भारत के राçĚपǓत B) राजभाषा ͪवभाग, गहृ मğंालय C) ͧश¢ा मğंालय D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

102) कौन सी सͧमǓत सरकारȣ काया[लयɉ मɅ Ǒहदंȣ के ĤगǓतशील Ĥयोग कȧ ͧसफाǐरश करती है?  

A) Ǒहदंȣ सलाहकार सͧमǓत B) राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत  

C) राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत  

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

103) कौन सा राजभाषा परुèकार उ×कृçट Ǒहदंȣ Ĥयोग के ͧलए अͬधकाǐरयɉ को सàमाǓनत करता है?  

A) राजभाषा पदक B) राजभाषा शीãड C) Ǒहदंȣ उ×कृçटता Ĥमाण पğ D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

104) Ǒहदंȣ पğाचार का ऑͫडट ͩकया जाता है :  

A) वाͪष[क B) माͧसक C) या͸िÍछक D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

105) कौन सा अनÍुछेद ͩकसी राÏय कȧ ͪवधाǓयका को राÏय मɅ ĤयÈुत ͩकसी एक या अͬधक भाषाओ ंको 

आͬधकाǐरक भाषा के Ǿप मɅ अपनाने कȧ अनमुǓत देता है? 

ए) अनÍुछेद 343 

बी) अनÍुछेद 344 

सी) अनÍुछेद 345 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

 

 

 

 

 

 



106) Which amendment added the languages Bodo, Dogri, Maithili, and Santhali to the 
Eighth Schedule? 

A) 71st Amendment 

B) 21st Amendment 

C) 92nd Amendment 

D) None of the above 

107) What does the Official Languages Act say about the use of language in legal 
proceedings? 

A) Only Hindi can be used in courts 

B) English shall continue to be used unless Parliament decides otherwise 

C) All scheduled languages must be used 

D) None of the above 

108) Which of the following is NOT a scheduled language in the Eighth Schedule of the 
Indian Constitution? 

A) Hindi 

B) Sanskrit 

C) rajasthani 

D) Telugu 

109) Which section of the Official Languages Act allows the use of English along with Hindi 
indefinitely? 

A) Section 1 

B) Section 3 

C) Section 5 

D) None of the above 

110) Which region is classified under Region C for Official Language Rules, where Hindi is 
not the native language? 

A) Uttar Pradesh B) Maharashtra C) Tamil Nadu D) None of the above 

 



106) ͩकस सशंोधन ɮवारा बोडो, डोगरȣ, मैͬ थलȣ और सथंालȣ भाषाओ ंको आठवी ंअनसुचूी मɅ जोड़ा गया? 

A) 71वा ंसशंोधन 

B) 21वा ंसशंोधन 

C) 92वा ंसशंोधन 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

107) काननूी काय[वाहȣ मɅ भाषा के Ĥयोग के बारे मɅ राजभाषा अͬधǓनयम Èया कहता है? 

A) Ûयायालयɉ मɅ केवल Ǒहदंȣ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है 

B) अĒेंजी का Ĥयोग तब तक जारȣ रहेगा जब तक ससंद अÛयथा Ǔनण[य न ल े

C) सभी अनसुूͬ चत भाषाओ ंका उपयोग ͩकया जाना चाǑहए 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

108) Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सी भाषा भारतीय संͪ वधान कȧ आठवी ंअनसुचूी मɅ अनसुूͬ चत भाषा नहȣं है? 

A) Ǒहदंȣ  

B) सèंकृत 

C) राजèथानी 

D) तलेगु ु

109) राजभाषा अͬधǓनयम कȧ कौन सी धारा अǓनिæचत काल तक Ǒहदंȣ के साथ अĒेंजी के Ĥयोग कȧ 

अनमुǓत देती है? 

A) धारा 1 

B) धारा 3 

C) धारा 5 

D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 

110) राजभाषा Ǔनयमɉ के ͧलए ¢ेğ सी के अतंग[त कौन सा ¢ेğ वगȸकृत है, जहा ंǑहदंȣ मलू भाषा नहȣं है? 

A) उƣर Ĥदेश  B) महाराçĚ  

C) तͧमलनाडु  D) उपरोÈत मɅ स ेकोई नहȣं 


